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  : شماره سند  

  تاريخ صدور :  
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٠ 

  

  

      
  قانون مديريت خدمات كشوري  24ماده 

ઞઌیণپاری ୀ భون ارزیاਟی ඼່آশند ساما৯دਘی   ঍تا૏মه  ࡙ূభھای ما඘঍ر໇  
  

  
  تحقيقات و منابع انساني  ورام دروزير  معاون مقام تصويب كننده:

  : دريافت كنندگان سند جهت اجرا
    ..........................................................................................................................  وزارت نيرو كليه معاونت هاي  -
    ......................................................................................................................    هاي مادرتخصصي كليه شركت -
   .............................................................................  ......................................... كليه دفاتر مستقل حوزه وزارتي -
   .....................................................................................................  دفترتوسعه مديريت وتحول اداري -

  
  مرتبط اسناد
 قانون مديريت خدمات كشوري -
 جمهوري اسلامي ايران فرهنگي واجتماعي  ، اقتصاديتوسعه برنامه قوانين  -
هيئت  21/11/1388مورخ ك 43908ت /231378 نامه شماره ويبقانون مديريت خدمات كشوري موضوع تص 24آيين نامه اجرايي ماده  -

 محترم وزيران
وزيران عضو  22/7/1389مورخ  ك45020/ت163464 موضوع تصويب نامه شمارهقانون مديريت خدمات كشوري  22آيين نامه اجرايي ماده  -

   كميسيون امور اجتماعي و دولت الكترونيك
 وزير محترم نيرو 22/5/1396مورخ  100/50/26188/96به شماره برق ونظامنامه كاهش تصدي هاي دولت درصنعت آب  -
  سازمان استاندارد جهاني 37500براساس استاندارد مدل برون سپاري صنعت آب وبرق  -
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١ 
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٢ 

  

  مقدمه

نپذيرفته و راهكارهاي هايي كه فرآيند برون سپاري را برون سپاري نتيجه عملكرد نيروها در بازارهاي آزاد اقتصادي است. بسياري از شركت
ده در متناسب با آن را تدوين و اجرا نكرده اند، دچار مشكلات اساسي در اين زمينه شده اند. دوره عمر سازمان ها از مهمترين عوامل تعيين كنن

بنيان گذاران و  شوند، كارهاي تخصصي شان توسطانتخاب راهبرد برون سپاري است. سازمان ها در بدو تاسيس توسط بانيان آن رهبري مي
گذارند، جذب نيروي انساني براي د، دوران رشد سريع خود را پشت سر ميذرگشود و هر چه از عمر سازمان سپري ميصاحبان سهام انجام مي

كمال رسيد و پس از آنكه سازمان به دوره  شودانجام موضوعات، خدمات پروژه ها و يا توليد محصول، به صورت يك رفتار كاملاً طبيعي تعبير مي
تواند از طريق فرآيند برون سپاري، بخش هايي را به بيرون از دانش سازماني به حدي رسيد كه بتواند كار خود را دسته بندي نمايد، سازمان مي

 .سازمان واگذار نمايد

ابتي و يا الزامات فناوري، در زمان برون سپاري براي سازمان هاي مختلف ممكن است با توجه به نوع شركت يا سازمان و يا شرايط محيطي و رق
 .هاي مختلفي انجام پذيرد. برون سپاري به هر دليلي كه باشد، بايستي نهايتاً قدرت رقابتي يا بهره وري را افزايش دهد

ايد. برون سپاري به نمدر شرايط پرتنش رقابت هستند، مزيت رقابتي ايجاد مي هايي كه خواهان پايداري در بازار و بقابرون سپاري براي سازمان
دهد، و از پيچيدگي محاسبه هاي حسابداري صنعتي و استخراج قيمت تمام شده كالا و فرآيندها سازمان امكان تحليل شفاف مسائل مالي را مي

مسير سرآمدي در بازار را رهاند. اگر استعدادهاي سازمان از امور اجرايي و دست اندازهاي اداري رهايي يابند، قادر خواهند بود سمت و سو و نيز مي
درست تعريف و دست يافتني نمايند. برون سپاري انتقال مشاغل و فعاليت ها نيست، انعطاف پذيري و چالاكي در قرار دادن منابع، هم در مكانهاي 

 .و هم در زمان هاي درست است
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  فرآيند ساماندهي برون سپاري چك ليست ارزيابي -1
  نام ونام خانوادگي مديرعامل:                                                                           تاريخ مراجعه:                                                    مشخصات شركت :                                       

  برون سپاري درشركت هاي مادر تخصصي چك ليست  ارزيابي فرآيند ساماندهي

  رديف

 عنوان اقدام

  نيازمند اقدام اصلاحي  خير  بلي
  عدم
  مصداق

  شواهد
   امتياز

0  25  50  75  100 

  )عضويت در كارگروه راهبري كاهش تصدي هاي دولت  در صنعت آب و برق(ايجاد ماموريت ، آرمان ، ارزشها  وتوسعه اخلاقي در شركت ها    -محور رهبري
آيا نماينده تام الاختيار شركت مادرتخصصي براي عضويت در كارگروه راهبري كاهش تصدي هاي صنعت آب   1

   وبرق معرفي شده است؟  
        0  25  50  75  100 

  )نظام نامه كاهش تصدي هاي دولت(اطمينان از بكارگيري سيستم ها وبهبود مستمر  -محور رهبري
 100  75  50  25  0         آيا نظام نامه كاهش تصدي هاي دولت در صنعت آب و برق توسط شركت مادرتخصصي دريافت شده است؟  2
 100  75  50  25  0         زيرمجموعه ابلاغ شده است؟آيا نظامنامه توسط شركت مادرتخصصي به شركت هاي   3
 100  75  50  25  0          شده است؟ انجاممادرتخصصي زيرمجموعه توسط شركت شركت درنظامنامه نظارت كافي بر اجراي آيا   4

 )تشكيل كارگروه كاهش تصدي هااطمينان از بكارگيري سيستم ها وبهبود مستمر (  -محور رهبري 
 100  75  50  25  0         آيا احكام اعضاي كارگروه تخصصي در شركت مادرتخصصي از سوي مديرعامل صادرشده است ؟    5
 100  75  50  25  0         آيا كارگروه تخصصي كاهش تصدي ها در شركت مادر تخصصي تشكيل شده است ؟   6

قانون مديريت خدمات كشوري اجرا شده  24آيين نامه اجرايي ماده  5آيا عمده وظايف پيش بيني شده در بند   7
  است؟   

        0  25  50  75  100 

  )شناسنامه فعاليتهاي برون سپاري شده(اطمينان از بكارگيري سيستم ها وبهبود مستمر  -محور رهبري
 100  75  50  25  0         توسط شركت مادرتخصصي دريافت شده است؟آيا شناسنامه فعاليت هاي برون سپاري    8
 100  75  50  25  0         آيا شناسنامه فعاليت هاي برون سپاري به شركت زير مجموعه ابلاغ شده است؟   9
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تكميل و نسخه اي از آن به شركت شركت زير مجموعه توسط آيا شناسنامه فعاليت هاي برون سپاري   10
  شده است؟ مادرتخصصي ارسال 

        0  25  50  75  100 

  )شرح خدمات مطالعات برون سپاري(اطمينان از بكارگيري سيستم ها وبهبود مستمر  -محور رهبري
 100  75  50  25  0       آيا شرح خدمات مطالعات برون سپاري توسط  شركت مادرتخصصي دريافت شده است؟  11
 100  75  50  25  0      شركت زير مجموعه ابلاغ شده است؟آيا شرح خدمات مطالعات برون سپاري به  12

  )مستند چارچوب تدوين راهنماي برون سپاري فعاليتهاي اولويت داراطمينان از بكارگيري سيستم ها وبهبود مستمر ( -محور رهبري
توسط شركت مادرتخصصي  "چارچوب تدوين راهنماي برون سپاري فعاليت هاي اولويت دار"آيا مستند   13

 دريافت شده است ؟
 

        0  25  50  75  100 

آيا مستندات راهنماي برون سپاري براي فعاليت هاي اولويت دار توسط شركت هاي مادرتخصصي و با   14
 همكاري شركت هاي زيرمجموعه تدوين شده است ؟

 
        0  25  50  75  100 

فعاليت هاي اولويت دار درسالجاري توسط شركت هاي مادرتحصصي آيا مستندات راهنماي برون سپاري براي   15
 و با همكاري شركت هاي زيرمجموعه مورد بازنگري قرار گرفته است ؟

 
        0  25  50  75  100 

براي اجرا  آيا مستندات راهنماي برون سپاري براي فعاليت هاي اولويت دار توسط شركت هاي مادرتحصصي   16
   است ؟ ابلاغ شركت هاي زيرمجموعه  به

        0  25  50  75  100 

در شركت هاي مستندات راهنماي برون سپاري براي فعاليت هاي اولويت دار نظارت كافي بر اجراي آيا   17
   است ؟ انجام شده توسط شركت هاي مادرتحصصي زيرمجموعه 

        0  25  50  75  100 

 )اسناد پشتيبان برون سپاري(اطمينان از بكارگيري سيستم ها وبهبود مستمر  -محور رهبري 
آيا شركت مادرتخصصي اسناد پشتيبان برون سپاري ( واژه نامه، قوانين ومقررات ،مباني برون سپاري)را دريافت كرده  18

  است؟
        0  25  50  75  100 

بموقع به شركت آيا شركت مادرتخصصي اسنادپشتيبان برون سپاري ( واژه نامه ، قوانين ومقررات ،مباني برون سپاري)را  19
  هاي زير مجموعه ابلاغ كرده است؟

        0  25  50  75  100 

 100  75  50  25  0        آيا شركت مادر تخصصي براي آشنايي واستفاده مديران از ابزار برون سپاري اقدام خاصي را انجام داده است ؟  
 )برون سپاريمستندات مدل(اطمينان از بكارگيري سيستم ها وبهبود مستمر  -محور رهبري 

 100  75  50  25  0      آيا شركت مادرتخصصي مستندات مدل برون سپاري ( درسه جلد) را دريافت كرده است؟  20
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آيا شركت مادرتخصصي مستندات مدل برون سپاري ( درسه جلد) را  بموقع به شركت هاي زيرمجموعه ابلاغ كرده  21
  است؟

        0  25  50  75  100 
 )اجراي آزمايشي مدل(اطمينان از بكارگيري سيستم ها وبهبود مستمر  -محور رهبري 

آيا شركت مادرتخصصي تكليف كارگروه ساختار وفناوري هاي مديريتي وزارت نيرو را مبني براجراي آزمايشي مدل در  22
  اجرا كرده است؟به موقع شركت هاي منتخب  وداوطلب را 

        0  25  50  75  100 

مادرتخصصي براي اجراي آزمايشي مدل ، بموقع در شركت هاي منتخب وداوطلب كارگاه آموزشي برگزاركردهآيا شركت  23
  است؟

        0  25  50  75  100 

آياراهبري و نظارت توسط شركت مادرتخصصي بر اجراي آزمايشي مدل در حداقل دو فعاليت اولويت دار شركت هاي  24
   زيرمجموعه انجام شده است ؟

        0  25  50  75  100 

   آيا ارزيابي از نتايج استقرار آزمايشي مدل توسط شركت مادرتخصصي انجام شده است ؟  25
        0  25  50  75  100 

 )موافقتنامه برون سپاري(اطمينان از بكارگيري سيستم ها وبهبود مستمر  -محور رهبري 
 100  75  50  25  0      است؟آيا شركت مادرتخصصي  موافقتنامه برون سپاري را دريافت كرده   26
 100  75  50  25  0       آيا شركت مادرتخصصي موافقتنامه برون سپاري را  بموقع به شركت هاي زير مجموعه ابلاغ كرده است؟  27
 100  75  50  25  0        آيا شركت هاي زير مجموعه موافقتنامه برون سپاري را  بعد از تكميل به  شركت مادرتخصصي ارسال كرده اند؟  28

 )سامانه برون سپاري(اطمينان از بكارگيري سيستم ها وبهبود مستمر  -محور رهبري 
 100  75  50  25  0       آيا شركت مادرتخصصي سامانه اي براي ثبت قراردادهاي برون سپاري تهيه كرده است؟  29

 )سپاريدستورالعمل برون(اطمينان از بكارگيري سيستم ها وبهبود مستمر  -محور رهبري 
 100  75  50  25  0      آيا شركت مادرتخصصي دستورالعمل برون سپاري را دريافت كرده است؟  30
 100  75  50  25  0       آيا شركت مادرتخصصي دستورالعمل برون سپاري را  بموقع به شركت هاي زير مجموعه ابلاغ كرده است؟  31
برون سپاري توسط شركت هاي زير مجموعه نظارت كافي داشتهآيا شركت مادرتخصصي بر اجراي دقيق دستورالعمل  32

   است؟
        0  25  50  75  100 

  )برون سپاري و اطلاعات آمار( حمايت از برون سپاري فعاليت هاي قابل واگذاري –حمايت از تغيير وتحول نظام اداري در چهارچوب برنامه هاي دولت ووزارت نيرو-محور رهبري
 100  75  50  25  0         آماري مستندي براي برون سپاري در شركت مادر تخصصي تهيه شده است؟آيا مجموعه   33
 100  75  50  25  0       آيا آمار كلان برون سپاري توسط شركت هاي مادر تخصصي و با همكاري شركت هاي زيرمجموعه تهيه شده است؟  34

  )احصاء فعاليتهاي قابل برون سپاري( حمايت از برون سپاري فعاليت هاي قابل واگذاري –حمايت از تغيير وتحول نظام اداري در چهارچوب برنامه هاي دولت ووزارت نيرو-محور رهبري
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تهيههاي زير مجموعه توسط شركت مادر تخصصياري در شركتفهرستي از خدمات و فعاليت هاي قابل برون سپآيا  35
 شده است؟
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 مديريت برون سپارييلوغ  چك ليست ارزيابي -2

 چك ليست ارزيابي بلوغ مديريت برون سپاري

  نيازمند اقدام اصلاحي  خير  بلي  عنوان اقدام  رديف
 عدم

  مصداق
  شواهد

  امتياز

0  25  50  75  100  

  100  75  50  25  0        آيا سازمان با استفاده از يك منطق صحيح براي برون سپاري هدف گذاري كرده است ؟  1
شركت مادرتخصصي سياست ها ، استراتزي ها و برنامه برون سپاري سالجاري صنعت را تهيه و آيا   2

  است ؟ابلاغ كرده 
         0  25  50  75  100  

در تدوين اين سياست ها ، استراتزي ها و برنامه برون سپاري، نياز همه ذي نفعان را پوشش داده آيا   3
  ؟ است

         0  25  50  75  100  

ازتمام  فعاليت ها، فعاليت هاي قابل برون سپاري ، فعاليت هاي برون سپاري شده  آيا فهرستي   4
  از شركت هاي زير مجموعه وجود دارد؟

         0  25  50  75  100  

5  
مادر تخصصي وظيفه راهبري برون سپاري در شركت هاي زيرمجموعه را عهده دار مي شركتآيا

   ؟باشد
  صورت رسمي اين وظيفه را برعهده دارد؟مادر تخصصي  به شركت  كدام واحد در 

         0  25  50  75  100  

  100  75  50  25  0        است ؟شركت مادرتخصصي اطلاعات وآمار كلان برون سپاري را تهيه و ارسال كرده آيا   6
  100  75  50  25  0        ؟شركت مادرتخصصي اطلاعات كافي از وضعيت برون سپاري در سطح صنعت را تهيه كرده استآيا   7
  100  75  50  25  0        ؟بسته هاي راهنماي برون سپاري فعاليت هاي اولويت دار را تهيه وابلاغ كرده استآيا شركت   8
داده  انجام مادر تخصصي استقرار مدل برون سپاري در شركت هاي منتخب زيرمجموعه را  آيا شركت   9

  است ؟
         0  25  50  75  100  

  100  75  50  25  0        است ؟شركت مادرتخصصي اطلاعات وآمار كلان برون سپاري را تهيه و ارسال كرده آيا   10
مادر تخصصي كارگاه آموزشي جاري سازي مدل برون سپاري در شركت هاي منتخب  آيا شركت  11

  است ؟برگزاركرده  زيرمجموعه را 
         0  25  50  75  100  
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  0هيچگونه مشاهده (خيلي ضعيف): 
  25مشاهدات اندك (ضعيف):

  50مشاهدات قابل ملاحظه (متوسط):
  75مشاهدات دقيق ومشخص (خوب)

 100جامع وكامل (عالي):مشاهدات 

 نام ونام خانوادگي مديرعامل:                                                                          

اامض                                                                                                                                                             

مادر تخصصي كارگاه هاي منطقه اي آموزشي جاري سازي مدل برون سپاري در شركت  آيا شركت  12
  است ؟برگزاركرده  هاي زيرمجموعه را 

         0  25  50  75  100  

مادر تخصصي مكانيزم نظارتي براي برون سپاري در شركت هاي زيرمجموعه را طراحي  آيا شركت  13
  است ؟واجرا كرده 

         0  25  50  75  100  

  100  75  50  25  0        آيا دانش بهترين عملكرد در هدايت برون سپاري مستند سازي مي شود؟  14
  100  75  50  25  0        ؟ شركت مادرتخصصي اولويتي براي عناوين پژوهشي برون سپاري قايل شده استآيا   15
سپاري آيا شركت مادرتخصصي سازوكارهاي حمايتي لازم را از پژوهش ها با عنوان برون   16

  پيش بيني كرده است؟
         0  25  50  75  100  

17  
آيا شركت مادرتخصصي  نسبت به شناسايي نخبگان برون سپاري در سطح صنعت اقدام و 

براي پيشبرد برون سپاري از آنها استفاده كرده ( مثلا تشكيل تيم هاي تحقيقاتي ، تيم هاي 
  مشاوره ، تيم هاي آموزشي و... كرده است؟

         0  25  50  75  100  

مادر تخصصي مكانيزم ارزيابي براي برون سپاري در شركت هاي زيرمجموعه را طراحي  آيا شركت  18
  است ؟واجرا كرده 

         0  25  50  75  100  
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