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 گرهاتسهيل                                                      فرآیندهاي دانش                                                          نتایج مدیریت دانش، یادگيري و نوآوري  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي:توانایي

 

 

 

 

 

   

 

 

 وريبهره

   

 

 

 

 سودآوري 

 رشد

 کيفيت

 آورييادگيري و نو

شناسايي خلق، ثبت، ضبط و 

گذاري نگهداري و به اشتراک

 دانش

 بانک اطلاعات دانش و ...

 دانش حاصله مستند شده 

 دانش بحراني و کليدي ثبت و ...

 گذاري عملکردهاي بهتر، اشتراک

 بهينه کاوي، خلق مجد دانش و ...

 سوال 6امتياز  30رهبري ... 

 (الي)ع 5( تا ضعيف)

  سوال  6امتياز  ... فرآيندها

 (عالي) 5( تا ضعيف)1

 سوال 5امتياز  30کارکنان ... 

 (الي)ع 5( تا ضعيف)1

 سوال 6امتياز  30آوري ... فن

 (الي)ع 5( تا عيف)ض1

  امتياز 30فرآيندهاي دانش ... 

 (الي)ع 5( تا عيف)ض1 سوال6

  امتياز 30يادگيري و نوآوري ... 

 (الي)ع 5( تا عيف)ض1 سوال6

  امتياز 30دانش ...  مديريتنتايج 

 (الي)ع 5( تا عيف)ض1 سوال6

 = بيشترين 1رتبه                              210جمع :                                                                                      

        = کمترين7رتبه                                                                                                                                    

 اجتماعي+ سازماني+ گروهي+ فردي



 مديريت دانش  راهنماي ارزيابي ) پياده سازي(-1

 امتياز رهبري مديريت دانش   -1معيار
انتقال انداز و استراتژي را در سطح سازمان ميان کليه کارکنان ، مفهوم دانش، چشممدیریت ارشد 1

 ها و اهداف سازمان برقرار کرده است.   داده و ارتباط آنها را با چشم انداز، مأموریت
 

مدیریت دانش انجام شده است. )مانند هاي محرک ایجادبراي  )مدیریت(اقدامات اوليه توسط سازمان 2
مدیر کننده مرکزي مدیریت دانش براي مدیریت صحيح دانش، اداره مرکزي و واحدهاي هماهنگ

گروههاي کارشناسي هاي بهبود کيفيت وآوري اطلاعات، تيمهاي فنواحد مدیریت دانش، تيم
 هاي اجتماعي دانش( مرتبط و شبکه

 

و ایجاد فضاي مشارکت مدیریت دانش تخصيص داده شده  )آزمایشي( پياده سازيمنابع مالي براي  3
 است. 

 

رایت، حق مانند کپيکند )مدیریت دانش استفاده مي کنندههاي ایمني و حمایتمشيسازمان از خط 4
  (امتياز، مدیریت دانش و امنيت دانش

 

هاي به  مدیریت دانش بعنوان الگو عمل کرده و ارزش پياده سازيمدیران ارشد خودشان در  5
از ها زمان قابل توجهي را براي انتشار اطلاعات  کنند. آنگذاري و کار گروهي را رعایت مياشتراک

 کنند. کارکنان واحدها صرف ميسایر و تسهيل جریان افقي اطلاعات ميان  طریق کارکنان

 

مدیریت ارشد بهبود عملکردها، یادگيري کارکنان و سازمان و اشتراک دانش، خلق دانش و نوآوري  6
 کند. را ترویج داده، حمایت کرده و تشویق مي

 

  )عالي( 5)ضعيف( تا  1هر سئوال از  –امتياز
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 امتياز                                                                                            فرايند ها -2معيار     
 هاي کليدي و اصلي خود را شناسایي نموده سازمان مزیت 7

ها  شود( و آنها را با مأموریتهاي رقابتي ميهاي مهم استراتژیک که منجر به مزیت)مزیت
 استراتژیک خود همسو نموده است.اهداف و 

 

هاي کليدي براي خلق ارزش براي مشتریان و براي هاي کاري و فرآیندسازمان سيستم 8
 دسترسي به عملکرد عالي سازماني را طراحي نموده است. 

 

پذیري، کارایي و اثر بخشي بکارگيري تکنولوژي جدید، اشتراک دانش در سازمان، انعطاف 9
 فاکتورهاي کليدي در طراحي فرآیندهاي سازماني هستند. 

 

-هاي بحران شده یا وقایع پيشسازمان یک سيستم سازماندهي شده براي مدیریت وضعيت 11

هاي ها جلوگيري نموده و بهبودبيني نشده به اجرا گذاشته است که از توقف ناخواسته فرآیند
 مان انجاملازمه را در ساز

 دهد.مي

 

سازمان براي اطمينان از تأمين نيازهاي مشتریان و نتایج کسب و کار پایدار، فرآیندهاي  11
 نماید. کاري کليدي را به اجرا گذاشته و مدیریت مي

 

سازمان بصورت مستمر فرآیندهاي کاري را براي دسترسي به عملکرد بهتر و کاهش  12
محصولات ارزیابي و بهبود داده و با توجه به آخرین تحولات انحرافات، بهبود خدمات و 

 کند. رساني ميکسب و کار آنها را بروز
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 امتياز                                                                                                               کارکنان  -3معيار  
ها، پشتيباني هاي رشد و توسعه منابع انساني سازمان منجر به افزایش دانش کارکنان، مهارت، توانمنديبرنامه 13

  در عملکردهاي برتر سازماني  اهداف کلي سازمان و مشارکت
 

معرفي براي کارکنان جدید به منظور آشنایي با مدیریت دانش و  )نظام مند(سازمان فرآیندهاي سيستماتيک 14
 سيستم مدیریت دانش و ابزارهاي مدیریت دانش تهيه و تدوین به اجرا گذاشته است. مزایاي آن، 

 

  گري و کارآموزي کارکنان دارد. مربيسازمان یک فرآیند رسمي براي آموزش،  15

  هاي کارکنان دارد. ها و شایستگيسازمان یک بانک اطلاعاتي براي ثبت و ضبط و نگهداري توانایي 16

هاي کوچکي تقسيم شده و در خصوص مسائل و مشکلات کاري تشکيل کارکنان در سازمان به گروهها و تيم 17
اي هاي چند وظيفهدوایر کنترل کيفيت، کارگروههاي بهبود کار، تيمدهند. )براي مثال: تشکيل جلسه مي

 کارگروههاي کارشناسي( 
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 امتياز                                                                                                آوري(تکنولوژي )فن -4معيار   

کننده هاي تسهيل آوري اطلاعات را در سازمان استقرار داده و توانایيهاي فن سازمان زیر ساختمدیریت  18
 ها(مدیریت دانش را فراهم کرده است )مانند : اینترنت و وب سایت

 

  باشد. آوري اطلاعات با استراتژي مدیریت دانش سازمان همسو ميهاي فن زیر ساخت 19

  تمامي کارکنان به اینترنت و ایميل دسترسي دارند.  21

  تمامي کارکنان به اینترنت، اینترنت و ایميل دسترسي دارند. 21

  شود. بروز رساني مياي اطلاعات ارائه شده در وب سایت اینترنت، اینترنت بصورت منظم و دوره 22

براي ارتباطات سازماني و به منظور پشتيباني از انتقال و اینترنت )یا شبکه مشابه آن( بعنوان یک منبع عمده  23
 گيرد. گذاري اطلاعات مورد استفاده قرار مياشتراک
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 امتياز                                                                                                          دانش فرآيندهاي  -5معيار 
گذاري و براي شناسایي، خلق، ثبت و ضبط و نگهداري، به اشتراک (ندم نظام)سازمان فرآیندهاي سيستماتيک 24

 بکارگيري دانش ایجاد کرده است.  
 

هاي دانشي و منابع بانک اطلاعاتي دانش را تهيه و نگهداري کرده است، در این بانک اطلاعاتي دارایيسازمان  25
 باشد. مورد استفاده در کل سازمان قابل شناسایي مي

 

  شود. ها در سازمان مستند شده و به اشتراک گذاشته ميهاي امور و پروژهدانش حاصله از تکميل فعاليت 26

 کنند، ثبت و نگهداري بحراني و کليدي از کارکناني که سازمان را ترک ميدانش  27
 شود. مي

 

گذارد تا از این هاي ایجاد شده در سازمان را در کل سازمان به اشتراک ميسازمان عملکردهاي بهتر و آموزه 28
 ها و اختراع مجدد چرخ جلوگيري کند. طریق از دوباره کاري

 

شود، نتایج حاصله براي بهبود عملکردهاي سازماني و کاوي در داخل و خارج سازمان انجام ميفعاليتهاي بهينه 29
 گيرد. خلق مجدد دانش مورد استفاده قرار مي

 

  )عالي( 5)ضعيف( تا  1هر سئوال از –امتياز معيار 
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 امتياز                                                                                     يادگيري و نوآوري  -6معيار 
  کند. هاي حاصله از یادگيریي و نوآوري را در سازمان تقویت ميسازمان بصورت مستمر ارزش 31

توجه قرار ها مورد  هاي ناشي از خطاهاي ارتباطي را بعنوان یادگيري فرصتسازمان ریسک 31
 دهند. هاي مستمر انجام ميداده و براي جلوگيري از تکرار ارزیابي

 

اي براي حل مشکلات مشترک ناشي از واحدهاي سازماني مختلف هاي چند وظيفهتيم 32
 دهند. سازماندهي شده و باي رفع چنين مشکلاتي جلساتي منظم تشکيل مي

 

آنان بها داده شده و در ایجاد فرآیند ارزش سازماني هاي کنند براي ایدهکارکنان احساس مي 33
 مشارکت دارند. 

 

هاي جدید مدیریت دانش، تلاش  ها و تکنيکمدیریت در جهت شناسایي و دسترسي به ابزار 34
 کند. مي

 

گذارند، پاداش داده به کارکناني که به صورت گروهي کار کرده و اطلاعات را به اشتراک مي 35
 شوند. ميشده و تشویق 
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 امتياز                                                                                      نتايج مديريت دانش  -7معيار 
هاي  يت آميز مدیریت دانش و تغييرات ایجاد شده در محرکفقگيري موسازمان سوابق اندازه 36

 کند.  ثبت و نگهداري ميمدیریت دانش را 
 

ها بصورت مستمر گيريهاي مدیریت دانش اندازه و محرکبراي ارزیابي اثرات مدیریت دانش  37
 شود.  انجام مي

 

هاي عمده، جویي در هزینهسازمان از طریق کاهش زمان توليد محصولات یا خدمات، صرفه 38
-آوري توانسته است به بهرهافزایش سرعت نوهاي صحيح و گيرياستفاده بهينه از منابع، تصميم

 وري بالاتري دست یابد. 

 

مندي مشتریان،  وري، کيفيت و رضایتبهرهسازمان توانسته است از طریق نتایج حاصل از بهبود  39
  آوري خود را افزایش دهد. سود

 

سازمان از طریق مدیریت دانش و بهبود فرآیندهاي کسب و کار و ارتباط با مشتري توانسته است  41
 و محصولات خود را ارتقا دهد. کيفيت خدمات 

 

آوري بيشتر و کيفيت بهتر خدمات و وري بالاتر، سودسازمان توانسته است از طریق بهره 41
 محصولات رشد پایدار داشته باشد.    
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 کارنامه امتيازي مديريت دانش

 

 معيار
امتياز کسب 

 شده

حداکثر 

 امتياز

 (7تا  1رتبه )از 

 = بيشترين و1

 = کمترين 7
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