
 

 جهان در پیشنهادها نظام هاي نوآوري جدیدترین

 

 در نوآوري ایجاد و کارکنان مشارکت افزایش فرایندها، بهبود براي کارآمد روش یک عنوان به پیشنهادها نظام 
 .شود می شناخته ها سازمان

 :است شده مطرح زمینه این در نوآوري چندین اخیر، سال چند در 

 استفاده پیشنهادها پیگیري و ثبت براي چین بلاك فناوري از ها سازمان بعضی: چین بلاك فناوري از استفاده
 . کند می کمک استفاده سوء و تقلب کاهش به و کند می فراهم را بیشتري شفافیت و امنیت فناوري این. کنند می

 ارسال براي موبایلی هاي اپلیکیشن و دیجیتال هاي پلتفرم تکنولوژي، پیشرفت با: موبایلی و دیجیتالی هاي پلتفرم
 فراهم کارکنان براي را تر سریع و تر آسان دسترسی امکان ابزارها این. اند شده ایجاد پیشنهادها پیگیري و

 .کنند می

 روندها و الگوها شناسایی و پیشنهادها تحلیل براي مصنوعی هوش از استفاده: ها داده تحلیل و مصنوعی هوش
 توانند می ها سازمان فناوري، این کمک به. کند کمک پیشنهادها نظام کارایی و کیفیت بهبود به تواند می

 .کنند اجرا و شناسایی را ارزشمند پیشنهادات

 

 ارائه به کارکنان تشویق براي وارسازي بازي ابزارهاي از ها سازمان از برخی: gamification راهکارهاي
 .کنند ایجاد کارکنان بین را سالمی رقابت و انگیزه توانند می ها روش این. کنند می استفاده پیشنهادات

 نه که دهند می را امکان این کارکنان به اکنون ها سیستم از برخی: جامعه بر مبتنی ارزیابی و بازخورد هاي نظام
 کمک پیشنهادات کیفیت بهبود به فرآیند این. کنند ارزیابی نیز را سایرین پیشنهادات بلکه بدهند پیشنهاد تنها
 .دهد می افزایش را تعلق حس و کند می

 و اجتماعی مسائل حل سمت به را پیشنهادها نظام ها سازمان و کشورها بعضی: اجتماعی نوآوري بر تمرکز
 .انجامد می جامعه بر مثبت تاثیر با هایی نوآوري ایجاد به که اند کرده هدایت زیستی محیط



 و کنند برداري بهره خود انسانی نیروي کامل پتانسیل از تا کنند کمک ها سازمان به توانند می ها نوآوري این
 .نمایند ایجاد شغلی رضایت و کارایی در معناداري بهبودهاي

 . پرداخت خواهیم gamification یا وارسازي بازي ابزارهاي به تفصیل به حالا

 هاي سیستم در کارکنان مشارکت و انگیزه افزایش به توانند می) Gamification( وارسازي بازي ابزارهاي
 :شود می اشاره ها روش و ابزارها این از برخی به زیر در. کنند کمک پیشنهادها

 بطوریکه. کنند می ارسال را خود پیشنهادات که افرادي براي امتیازدهی سیستم ایجاد: بندي رتبه و امتیازدهی
 توان می سپس. کنند کسب شده ارائه پیشنهادات اثرگذاري و کیفیت اساس بر را امتیازاتی توانند می کارکنان

 .گذاشت اشتراك به کارکنان امتیازات دادن نشان براي بندي رتبه جدول یک

. دهند می ارائه را پیشنهادات بیشترین یا بهترین که کارکنانی به غیرمادي یا مادي جوایز ارائه: ها پاداش و جوایز
 .باشد مزایا سایر یا خرید هاي کارت اضافی، مرخصی روزهاي شامل تواند می جوایز این

 نه کار این. پیشنهادات بهترین ارائه براي ها گروه یا ها تیم بین مسابقات یا ها چالش برگزاري: تیمی هاي چالش
 .دهد می افزایش نیز تیم اعضاي بین را تعامل و همکاري بلکه شود می سالم رقابت ایجاد باعث تنها

 شرکت مختلف هاي بازي در دهد می امکان کارکنان به که پیشرفت براي مسیرهایی طراحی: پیشرفت هاي مدل
 .برسند بالاتر سطوح به سکه، یا امتیاز کسب با و کنند

 هاي ایده توانند می کارکنان آن در که "نوآوري روز" مانند رویدادهایی برگزاري: ویژه رویدادهاي کردن برگزار
 ها ایده بهترین انتخاب و ارزیابی براي داوران از توان می روز این در. کنند رقابت و کنند مطرح را خود خلاق

 .کرد استفاده

 بازخورد این. پیشنهادات ارسال از بعد کارکنان به مثبت و سریع بازخورد کردن فراهم: فوري بازخورد نظام
 .کنند پیدا انگیزه نیز سایرین تا شود ارائه عمومی صورت به تواند می

 سازي پیاده براي خاص طور به موجود هاي اپلیکیشن و افزارها نرم از برخی: تخصصی هاي اپلیکیشن از استفاده
 مانند مختلفی هاي ویژگی شامل توانند می ابزارها این. اند شده طراحی کار محیط در وارسازي بازي هاي سیستم
 .باشند تعاملی هاي فعالیت و بندي رده هاي جدول ایجاد پیشرفت، ردیابی



 و اشتیاق ایجاد به تواند می ها فرصت و ها چالش معرفی براي سناریو یا داستان یک ایجاد: روایت و سرایی داستان
 .دارند شرکت تر بزرگ ماجراجویی یک در که کنند احساس توانند می کارکنان. کند کمک کارکنان در انگیزه

 همراه به را ها سازمان گیري نتیجه بهبود و شده کارکنان خلاقیت و مشارکت افزایش باعث توانند می ابزارها این
 .باشند داشته


